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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hollolan Kotipalvelut Oy

Y-tunnus 3159917-5

Hollola, Lahti

Toimintayksikko/palvelu

Hollolan Kotipalvelut: Kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelut, omaishoidon sijais-

tus

POSTIOSOITE Hollola: Pikkuhirventie 9 16800 Hameenkoski

Sijaintikunta yhteystietoineen

Hollola: Kukkolantie 2 16800 Hameenkoski p.0505759567

Hollola: Televisiotie 2 15860 Hollola p.0505759567

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmiset n.50 asiakaspaikkaa yhteensa

Esihenkilo Mirva Miettinen, toimitusjohtaja/sairaanhoitaja

Puhelin p.0505759567

Sahkoposti info@hollolankotipalvelut.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta

12.4.2023 paivitetty lupa

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Kotisairaanhoito

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
llmoituksen ajankohta 12.11.2020

Palveluala, joka on rekisteroity : Kotipalvelu vanhukset, vammaiset, mielenterveys-

kuntoutujat,paivatoiminta ja paivapalvelut, liikkuvat palvelut ja liikkumista tukevat pal-

velut (ml saattajapalvelut), muut vammaiset_

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Kotihoiva Niittytuuli Oy, henkilostovuokra akuuteissa tilan-

teissa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Vastaa palvelusta kuin omastaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylld [ Ei
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Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Mirva Miettinen laatii omavalvontasuunnitelman yhdessa tyontekijoiden kanssa. Jo pe-

rehdytyksessa perehdytaan ovs.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mirva Miettinen, sairaanhoitaja/toimitusjohtaja, p.0505759567 info@hollolankotipalve-
lut.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan ja toiminnan muuttuessa,

kuitenkin vahintaan vuoden valein. Yrityksella on Hollolassa kaksi erillista toimitilaa, la-

hinna avainsailytyksen vuoksi. Henkilokunta, vastuuhenkilot, toimintaohjeet ja apteekit

ovat samoja. Joten yritys toimii yhtena palveluyksikkona.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Toimistoilla, perehdytysmateriaalissa ja internet-sivuilla. Toimitetaan pyydettaessa.

Laadittu pvm. 15.8.2023 Tarkistettu pvm.  25.8.2025
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Hollolan kotipalvelut tuottaa yksilollisesti laadukkaista palveluita, erityisesti korostaen asia-

kaspalvelun merkitysta: lammolla, aidosti asiakasta/potilasta kunnioittaen, hoitaen asia-

kasta/potilasta hdnen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Korkeasta osaamisesta pide-

taan huolta palkkaamalla hyvin koulutettua henkilokuntaa yritykseen. Yrityksessa sairaan-

hoitajien prosentuaalinen osuus on korkeampi kuin kotihoidossa yleensa: talla hetkella si-

jaisten mukaan lukien on 6 sairaanhoitajaa.

Palvelut tarjotaan "ihminen ihmiselle", jokainen asiakas on tarked. Taman haluamme osoit-
taa palveluissamme. Pyrimme kaikella toiminnallamme ilon ja positiivisuuden kautta akiti-
voimaan asiakasta/potilasta arjessa, hdnen omat voimavaransa huomioiden. Omaiset pyri-
taan ottamaan aktiivisesti mukaan hoitoon, mikali mahdollista. Viestinta omaisten kanssa
on aktiivista arjen viestintda molemmin puolin. T&man olemme todenneet lisaavan asia-
kastyytyvaisyytta.

Kotihoitoa ohjaavia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), kansanterveyslaki (66/1972)
ja terveydenhuoltolaki (1326/2010). Lisaksi kotihoitoa ohjaavat saadokset seka suosituk-
set. Kotihoito on sosiaalihuoltolakiin perustuvan kotipalvelun ja terveydenhuoltolakiin pe-
rustuvan kotisairaanhoidon yhdistelma. Kotihoitoa tdydennetaan tarvittaessa erilaisilla tuki-
palveluilla. (Sosiaali- ja terveysministerid www-sivut 2021a.)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hollolan Kotipalvelut auttaa ikaihmisia ja pitkaaikaissairaita asumaan pidempaan ja tur-

vallisemmin omassa kodissaan, myos haja-asutusalueilla. Yritys tuottaa sosiaali-ja
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terveydenhuollon palveluita: kotihoitoa, kotisairaanhoitoa ja muita kotipalveluita kuten

kauppapalvelua tai ulkoiluapua. Palveluita tarjotaan hyvinvointialueille, yhdistyksille,

yrityksille ja yksityisille asiakkaille. Palvelut ovat laadukkaita ja korkealla ammattitai-

dolla tuotettuja. Asiakaspalvelulla on aivan erityinen merkitys: tarjoamme kiireettomia

kohtaamisia ja palvelemme asiakasta kokonaisvaltaisesti korkealla ammattitaidolla. Tar-

keana tavoitteena on, etta jokainen yrityksen asiakas ja omainen on tyytyvainen saa-

maansa palveluun. Tarkeaksi kokemamme arvot ovat luotettavuus, turvallisuus, korkea

ammattitaito, ihminen ihmiselle. Me keskustelemme ja kuuntelemme niin asiakasta,

kuin omaisia, taataksemme tyytyvaiset asiakkaat.

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havainto-

jaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien

ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
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toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa ase-
tettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden

uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Omavalvontasuunnitelma

- Riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Hygieniasuunnitelma

- Jatehuoltosuunnitelma

- Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma

- Asiakasvarojen kasittelyohje


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

- Huolellinen perehdytys uusille tyontekijoille, sisaltaen tyoturvallisuusasiat

- Asiakasturvallisuus

- Ohje sairaalan ulkopuolisessa kuolemantapauksessa

- Ohje terveydenhuollon laitteiden aiheuttamissa vaaratilanteissa toimimisesta
- Ohje autojen kaytosta, huoltamisesta, vahinkoilmoitukset

- Tyoterveyshuollon yhteistyotapaamiset

- Poikkeustilanteet yrityksen toiminnassa, varautuminen

Kts. liitteena oleva riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma. Tassa on kartoitettu yri-

tyksen riskeja: toimintaedellytykset, omaisuus ja keskeytykset, henkiloriskit, sidosryh-

mat, toiminnan organisointi ja talouteen liittyvat riskit.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Kts riskienhallintasuunnitelma.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-
kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se

otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
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jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpi-
teista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Perehdytyksessa kaydaan jo asia lapi, kts perehdytyssuunnitelma.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 298 Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta velvoittaa henkilokuntaa ilmoittamaan viipymatta salassapitosaan-
nosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vas-
taavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttami-
sessa tai muun lainvastaisuuden. Ilmoituksen vastaanottanut henkilo ilmoittaa asiasta
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannos-
ten estamatta. Jos ilmoituksen jalkeen ei epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa kor-
jata viivytyksetta, ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle on ilmoituksen vastaanot-
taneella henkilolla, koska ilmoituksen tehneella henkilolla ei valttamatta ole mahdolli-
suuksia arvioida, mita toimenpiteita on tehty tai ovatko tehdyt korjaustoimenpiteet ol-
tuksen tekoon. Vastuuhenkilo (mm. esihenkilo) vastaa siita, etta jokainen tyontekija tie-
taa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Hollolan Kotipalveluissa tyontekijat tekevat ilmoi-
tuksen esimiehelle Mirva Miettiselle p.0505759567 tai info@hollolankotipalvelut.fi. Han

ryhtyy viipymatta tarvittaviin toimiin. Asia kaydaan lapi saannollisesti tiimipalavereissa.

Kotihoitoa ohjaavia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), kansanterveyslaki
(66/1972) ja terveydenhuoltolaki (1326/2010). Lisaksi kotihoitoa ohjaavat saadokset

seka suositukset. Kotihoito on sosiaalihuoltolakiin perustuvan kotipalvelun ja terveyden-

huoltolakiin perustuvan kotisairaanhoidon yhdistelma. Kotihoitoa taydennetaan
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tarvittaessa erilaisilla tukipalveluilla. (Sosiaali- ja terveysministerio www-sivut 2021a.)

Naihin lakeihin toimintamme perustuu, ja naita noudatamme toiminnassamme.

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistu-

vat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat viipymatta esimiehelle. Nama kirjataan poik-

keama- ja palautedokumenttiin, ja ryhdytaan heti tarvittaviin toimiin. Yrityksen toimin-

taa ja prosesseja kehitetaan tarvittavaan suuntaan.

Riskienhallinnasta vastaa toimitusjohtaja Mirva Miettinen.

Asiakkaat ja omaiset tuovat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit_joko

suoraan esimiehelle tai hoitajan kautta asiat tiedoksi. Esimies reagoi naihin valittomasti

tarpeen vaatimalla tavalla. Poikkeamat kirjataan aina ylos poikkeama- ja palautedoku-

menttiin. Toimintaa kehitetaan naiden pohjalta toivottuun suuntaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu

tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-

via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Asiat kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan Nurse Buddyyn, ja esimies pitaa erillista

poikkeama- ja palauteraporttia ajantasalla. Tapahtumat kaydaan lapi viipymatta, jotta

vhdessa opitaan tapahtuneista tulevaa ajatellen, ja nain valtetaan virheet tai vahingot

jatkossa. Yrityksen toimintaa kehitetaan naiden pohjalta.
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-

jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-

vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Yritys on pieni ja matalaorganisaatio: korjaavat toimenpiteet tehdaan viipymatta, esi-

mies varmistaa ja seuraa.

Muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa etukateen, ja yhteistyokumppaneita myos etuka-

teen asian heita koskiessa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtai-
seen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivi-
tetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut ta-
voitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiak-
kaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun

jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.
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Hopasu laaditaan kirjallisesti pian palveluiden alettua. Palvelusuunnitelmaa paivitetaan

palvelutarpeen muuttuessa tai viimeistaan 6kk:n valein. Tassa yhteydessa aiemmin laa-

ditut tavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Nama palvelutarpeen arvioinnit ja hopasun

paivittamiset tekevat vastaava sairaanhoitaja ja esimies, sovitun tyonjaon mukaisesti.

Vanhuspalvelulain 15 a §8:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-

sainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tuli vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

RAl-arviointia 6kk:n valein, MMSE-, MNA- ja GDS- testit tarpeen mukaan.

Hopasut paivitetaan aina yhteistyossa asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa, jos

osallistuvat hoitoon.

Uudet tyontekijat perehdytetaan hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ja ensin liikutaan yh-

dessa perehdyttajan kanssa myos asiakaskaynneilla.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.
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Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-

kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-

sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa

henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan aina. Palvelut tuotetaan asiakkaiden

omissa kodeissa, joten toimimme siella heidan tahtoaan kunnioittamalla. Kotihoidossa ei

ole missaan tilanteessa rajoitustoimenpiteita kaytossa.

Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti, jo huomioiden asiakkaan luontainen vuorokausi-

rytmi. Kaikista asioista pyrimme neuvottelemalla paasemaan yhteisymmarrykseen asiak-

kaan kanssa.

Kotihoidossa ei ole kaytossa mitaan rajoitustoimenpiteita missaan tilanteessa.

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Iltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vam-

maispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaiden kohteleminen ystavallisesti ja kunnioitettavasti on toiminnassamme ehdo-

tonta. Tyontekijat tietavat, etta sosiaalihuoltolain mukaisesti, heilla on ilmoitusvelvolli-

suus, jos havaitsevat sosiaalihuollossa epakohtia. Sosiaalihuollon epakohtailmoitus
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tehdaan viipymatta esimiehelle. Tyontekijaa, joka havainnon ja ilmoituksen tekee, ei

saa kohdata negatiivista kohtelua millaan tavalla taman tehtyaan.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kaydaan viipymatta heidan

kanssaan lapi, ja myos korjaavat toimenpiteet.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Toimintaa kehitetaan kaiken palautteen ja ehdotusten mukaisesti jatkuvasti. Tavoit-

teenamme on, etta jokainen asiakkaamme on tyytyvainen saamaansa palveluun.

Asiakaspalautteet tullaan keraamaan nimettomana kirjallisesti kerran vuodessa. Asiakas-

palautteen keraamisesta vastaa esimies Mirva Miettinen. Asiakkaille/omaisille toimite-

taan sahkoinen linkki vastaamista varten, tai paperinen versio, kuinka haluavat. Vaitta-

mien vastausvaihtoehtona kaytetaan 5- portaista Likert-asteikkoa. Vastaukset kootaan

yhteen, ja naista tehdaan johtopaatokset. Jos palautteita muuten tulee, esimies on tar-

vittaessa yhteydessa asianosaisiin viipymatta, ja ryhtyy tarvittaviin toimiin. Niin positii-

viset, kuin negatiiviset palautteet ovat tarkeita, jotta toimintaa kehitetaan oikeaan

suuntaan.

Toimintaa kehitetaan kaiken palautteen ja ehdotusten mukaisesti jatkuvasti.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Reklamaatiot voi osoittaa kirjallisesti:

Mirva Miettiselle info@hollolankotipalvelut.fi tai osoitteeseen Pikkuhirventie 9 16800
Hameenkoski.

Muistutukset voi osoittaa kirjallisesti:
Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo : kirlaamo@paijatha.fi
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti. Vaihde (03) 819 11

Paijat-Hameen hyvinvointialueen Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puh. 03 819 2504, puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15
Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton ja riippumaton toimija, joka neuvoo asiakkaita sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) seka varhaiskasva-
tuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiavastaavan toiminta
perustuu lakiin potilas- ja sosiaaliasiavastaavista. Voit olla yhteydessa sosiaaliasiavastaa-
vaan, jos olet tyytymaton sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen palveluihin. Tehtava on
neuvoa-antava, eika asiavastaava tee paatoksia tai myonna etuuksia. Ristiriitatilanteissa
asiat pyritaan ratkaisemaan neuvotteluteitse ja tarvittaessa avustetaan muistutuksen teke-
misessa. Palvelu on maksuton.

Kuluttajaneuvonta:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9—12, to klo 12-15.

p.029 505 3050. Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa
Kysymyksissa ja riitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka
toimintaohjeita.

Heti epakohdan tai virheen sattuessa, toimintaa kehitetaan valittomasti korjaavien toi-

menpiteiden mukaisesti, jotta laatuvirheet poistuvat. Palvelun tavoite on olla korkealaa-

tuista vuoden jokaisena paivana. Vastuuhenkilona toimii esimies/toimitusjohtaja Mirva

Miettinen
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

14vrk:n kuluessa

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.

Asiakkailla on omahoitaja nimettyna. Kts toimenkuvan kuvaus liitteena.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaille luodaan yhdessa kirjallinen hopasu. Palvelut tarjotaan yksilollisesti asiakkaan

tarpeiden ja toiveiden mukaisesti kokonaisvaltaisesti hanen fyysinen, psyykkinen, kogni-

tiivinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja terveyden edistaminen seka yllapitaminen huomioi-

den. Asiakasta kannustetaan aktiiviseen arkeen omat voimavarat ja terveys huomioiden.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaita kannustetaan aktiivisuuteen. Yksityisesti tarjoamme myos ulkoiluapua.
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Tyontekijat tuovat tietoa asiakkaan voinnissa tekemistaan havainnoista sairaanhoitajille.

Sairaanhoitajat ja esimies paivittavat 6kk valein, tai aina tarvittaessa, hoito-ja palvelu-

suunnitelmia, seka valvovat naiden toteutumista. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan

myos vahintaan 6kk valein.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)

niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Asiakkaiden, joiden ravitsemuksen toteutumista kotihoito varmistaa, ruokailut pyritaan

toteuttamaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Kuitenkin ruokailuissa huo-

mioidaan aina asiakkaan omat ruokailutottumukset ja mieltymykset.

Asiakkaiden ruokailut suunnitellaan aina yksilollisesti, varmistuen riittavasta, monipuoli-

sesta ja ravintorikkaasta ruoasta. Kauppa- ja ateriatilaukset tehdaan aina yhdessa asiak-

kaan tai yhteistyossa omaisen kanssa.
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Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Hoitajat seuraavat paivittain ravitsemusta. Ravitsemusta seurataan myos mittauksin ja

verikokein tarvittaessa. Paasto ei koskaan saa ylittaa 11h, ei yollakaan. Tama varmiste-

taan riittavin valipaloin, yopaloin ja nesteiden saannilla.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Asiakkaan paivittaisesta hygieniasta huolehtiminen on tarkeassa roolissa. Samoin asiak-

kaiden asunnon siivoaminen ja pintojen puhdistus on tarkeaa, erityisesti tarttumapinto-

jen saannollinen puhdistus. Asiakasta neuvotaan, ohjataan ja autetaan tassa. Usein myos

omaiset osallistuvat asiaan, heidan opastaminen on myos tarkeaa. Yksityista saannollista

kotisiivouspalvelua suositellaan herkasti asiakkaille, hyvinvointialueet eivat palvelua tar-

joa.

Kotihoidon asiakkaat siivoavat itse, omaiset siivoavat tai avustamme palvelun ostami-

sessa toiselta palveluntuottajalta. Hoitajat voivat auttaa pienissa kotitoissa kuten tis-

kaamisessa, mutta eivat varsinaisesti siivoamisessa.

Asiakas itse pesee pyykkinsa, omaiset tai hoitajat auttavat tassa ja kuivumaan ripustami-

sessa.

Tyontekijat on perehdytetty yrityksen hygieniasuunnitelmaan, ja asiakkaiden palvelu-

suunnitelmaan. Naiden mukaisesti avustetaan tarvittaessa asiakkaan puhtaanapidon
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hoitamisessa tai palvelun hankkimisessa toiselta palveluntuottajalta. Osalla omaiset hoi-

tavat puhtaanapidon, toiset asiakkaat huolehtivat itse asunnostaan ja pyykkihuollosta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-
noista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mirva Miettinen p.0505759567

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kotiin tuotettavien palveluiden tyontekijoiden suojautuminen on molemmin puolisen hy-

van hygienian ja infektioiden leviamisen perusedellytys. Kasidesinfektioaine on hoitajilla

aina asiakkaan luona mukana. Kadet desinfioidaan asiakkaalle mennessa ja poistutta-

essa. Hoitotyossa sormusten ja rannekorujen kaytto ei ole sallittua, samoin kynsilakan ja

rakennekynsien kaytto on kielletty. Nitrilisia kertakayttohanskoja kaytetaan jokaisella

kaynnilla tarpeen mukaan, ja niita vaihdetaan riittavan usein aina likaisesta tyosta siir-

ryttaessa puhtaalle alueelle. Tyontekijoilla on kertakayttoiset jalkinesuojat jokaisella

kaynnilla. Kertakayttoisia suoja-essuja, paahineita ja suojatakkeja kaytetaan aina tar-

peen mukaan.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Autamme asiakkaita tarpeen mukaan pesemalla hampaat, tai neuvomalla ja ohjaamalla

hampaiden pesuun. Asiakkaat ohjataan julkisen terveydenhuollon hammaslaakariin, tai

yksityiselle, sen mukaan miten haluaa. Hyvinvointialueen suugienistia on mahdollista

kutsua kotikaynnille. Hoitaja avustaa tarvittaessa naiden aikojen varaamisessa.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito varmistetaan laatimalla ja toteuttamalla hoito- ja

palvelusuunnitelmia, seka sh:n, vastuulaakarin ja muiden hoitajien saumattomalla yh-

teistyolla. Yrityksen hoitajilla on poikkeuksellisen vahva osaaminen ja kokemus akuutti-

sairaanhoidosta. Yrityksessa tyoskentelee myos maarallisesti enemman sairaanhoitajia

kuin kotihoidossa tavanomaisesti, mika lisaa luonnollisesti sairaanhoidon osaamista. Nou-

datamme P-H hyvinvointialueen ohjeistuksia.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Saannollisin laakarin kontrollein, verikokein ja tutkimuksien avulla. Asiakkaamme saavat

hyvaa perushoitoa, kuntouttavaa toimintaa ja heidan peruselintoimintojaan seurataan

saannollisesti myos mittauksia.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Mirva Miettinen toimitusjohtaja/sairaanhoitaja p.0505759567 info@hollolankotipalve-
lut.fi

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan saannollisesti ja aina kun tyoyksikon toiminta

muuttuu. Esimies varmistaa, etta henkilokunta tuntee muutokset. Laakehoitosuunnitel-

maa paivitetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Vastuu laakehoidon kokonaisuudesta:

Mirva Miettinen toimitusjohtaja/sairaanhoitaja p.0505759567 info@hollolankotipalve-
lut.fi
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Poikkeamat:

Poikkeamaraportointi on tarkea osa turvallisen laakehoidon varmistamista. Kynnys poik-
keamien kirjaamiseen on oltava matala. Tyontekijat ilmoittavat poikkeamat ja lahelta
piti-tilanteet esimiehelle. Nama kaydaan huolella lapi, ja ryhdytaan tarvittaviin toimiin
riippuen mita ja keta poikkeama koskee. Poikkeamat kirjataan esimiehen toimesta ma-
talalla kynnyksella poikkeamaraporttiin, ja kaydaan lapi viipymatta tyontekijoiden
kanssa, jotta tilanteesta opitaan.

Paikan paalla tyontekija konsultoi tarv sh, etta mita tilanteessa tehdaan. Kiireellisessa
tai epaselvassa laakevirhetilanteessa soitetaan 112, ja ohjataan asiakas jatkohoitoon.

Kuvaus toimintakaytannoista asiakkaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laak-
keiden kasittelysta:

Laakkeet toimitetaan suoraan apteekkiin, ja kirjataan Nursebuddyyn.

Kuvaus laakehoidon toteuttamisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta:

Ladkkeiden kulutusta seurataan koko ajan, samalla kun uusia tilauksia tehddan. Asiakkaiden, jotka
hoitavat itse lddkehoidon, lddkkeiden kulutusta saamme seurattua, kun ndemme lddkepurkista,
milloin lddkettd on viimeksi apteekista haettu. Kaikki lddkkeet sdilytetdan mediboxissa, josta hoi-
taja antaa maarayksen verran lddkettd. Huumaavien lddkeaineiden osalta on aina kulunseuranta
kortti kdytossa. Talloin on [ddkettd antavan hoitajan vastuulla, ettd jaljelle jadvat ladkkeet tdsmaa-
vat kulutuskortin kanssa. Jos jdljelld oleva lddkemaara ei tdsmaa, asiasta viestitdan viipymatta esi-
miehelle. Sh tarkastaa tdydet kulutuskortit, ja arkistoi ne.

Rajattu laakevarasto

Yrityksen tiloissa ei sailyteta laakkeita.

Lue lisaa:

Ohje rajatusta laakevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Jokaiselle asiakkaalle on nimitetty omahoitaja, sh tai esimies. Esimies tai sh on yhtey-

dessa aina muihin hoitaviin ja yhteistyotahoihin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa dm-hoi-

tajaan diabeetikoiden asioissa tarvittaessa, suuhygienistiin hammastarkastusten suhteen,

fysioterapeuttiin kuntoutus tai apuvalineasioissa tai esh ym. Asiakasohjaukseen olemme

vhteydessa asiakkaiden kotihoidon palveluun liittyen tai haastavissa tilanteissa tai huoli-

ilmoituksen tiimoilta. Pelastusviranomaisiin kiireellisissa tapauksissa ja esimerkiksi suu-

ren palokuorman tapauksissa. Kotisairaala toteuttaa usein asiakkaidemme vaativaa laa-

kehoitoa tarpeen mukaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
losta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka

on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-

taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
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kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikon omat tilat toimivat taukotiloina ja toimistotiloina. Varsinainen tyo tapahtuu asi-

akkaiden kodeissa. Naissa on mahdollista altistua polylle, huonolle ilmalle, huono valais-

tus, liukas lattia tai maa ulkona. Pyrimme minimoimaan ja poistamaan riskit ja vaarat

heti niiden tultua ilmi. Jos naita ei voida poistaa, ja asuntoon on velvollisuus menna,

tarvittaessa suojaudumme henkilosuojaimin esimerkiksi sisailmaongelmia epailtaessa, tai

ilmoitamme asiasta eteenpain tarvittavalle viranomaiselle esimerkiksi terveystarkasta-

jalle rottaongelman havaitessamme.

Toimimme aktiivisesti yhteistyossa viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa, aina

tarpeen vaatiessa ja matalalla kynnyksella. Jos emme jotain tieda, varmistamme asian

asioita hoitavalta viranomaiselta. Suuren palokuorman asunnoista teemme pelastusviran-

omaiselle suoraan ilmoituksen netin kautta:

https://www.phpela.fi/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2019/09/ilmoituslo-

make viranomaisille onnettomuusriskista asunnossa.pdf

Henkilosto

teet

Kaikki kaynnit ja tyovuorot on toiminnanohjausjarjestelmassa, ja nain seurataan vali-

tonta ja valillista tyoaikaa, seka ajoaikoja. Tyontekijoiden kanssa keskustellaan viikot-

tain, ja selvitetaan heidan tuntemuksia tyotahdista ja tyokuormasta niin fyysisesta kuin

henkisestakin.

Esimies toimii sijaisena ensisijaisesti, sen lisaksi on tuntityontekijoita. Yrityksen on mah-

dollista kayttaa myos toisten yksityisten yritysten palveluja akillisissa tarpeissa tilanteen

niin vaatiessa.
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Tyotilanteen mukaan tyot on jarjestelty niin, etta aikaa on seka esimies- ja toimistotoi-

hin, seka asiakastyohon tarvittaessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja

luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-

saksi yksikolla on omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperi-

aatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison toi-

sille tyontekijoille.Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella vain suomenkielisia tyonteki-

joita.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yritys palkkaa tyontekijoiksi lahihoitajia ja sairaanhoitajia. Yritys ei palkkaa talla het-

kella opiskelijoita, eika avustajia asiakastyohon. Yrityksella on tahtotila erottua muista

yrityksista korkean ammattitaidon omaavilla tyontekijoilla: talla hetkella n.puolet tyon-

tekijoista on sairaanhoitajia. Toimistotoihin ja yksityisiin kotipalveluihin on mahdollista

palkata avustajia esimerkiksi kesatoihin. Myos ostopalveluissa on mahdollista kayttaa

avustajia, mutta he eivat osallistu lainkaan laakehoidon toteutukseen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Soveltuvuus ja luotettavuus ovat ensisijaisen tarkeita heti koulutuksen jalkeen. Naiden

lisaksi yritamme loytaa juuri meidan tiimiin soveltuvia ns. samanhenkisia hoitajia.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Yrityksella on kirjallinen perehdystyssuunnitelma, taman mukaan asiat kaydaan lapi.

Uusi tyontekija on myos asiakaskaynneilla mukana perehdyttajansa kanssa riittavan

kauan. Aika on yksilollinen, vahintaan 1tyopaiva.

Tyontekijan tullessa perehdytyspaivaan, han tuo esimiehelle naytille otteen rikosrekiste-

ristaan. Esimies tarkastaa taman, kopiota ei oteta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Koulutusta jarjestetaan aina koulutustarpeen noustessa esiin, tai kun tyontekijat ilmai-

sevat kiinnostuksensa koulutukseen osallistumiseen tai koulutustarpeeseen.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yrityksella ei ole vastaanotto toimintaa toimitiloissa. Tilat toimivat tyontekijoiden

tauko- ja sosiaalitiloina. Tyontekijoilla on suihkut ja keittiot kaytossaan. Asiakirjat saily-

tetaan lukituissa numerokoodatuissa laatikoissa, samoin avainsailytys.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
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Lahden toimistossa on ulko-ovessa kulunvalvonta, ja rakennuksessa kameravalvonta ylei-

sissa tiloissa. Tilat ovat koulutuskeskus Salpauksen. Yrityksen hallinnoimassa tilassa ei

ole kameroita, eika kulunvalvontaa omassa ovessa.

Yritys ei tarjoa etahoivaa, ei videokaynteja ym. turvapuhelimet lisalaitteinen tulevat hy-

vinvointialueelta asiakkaille, samoin auttamistoiminta naihin kaynteihin liittyen.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankki-

mia)

Asiakkailla on turvapuhelimia, ovihalyttimia, paikantavia gps-rannekkeita jotka hyvin-

vointialue on heille tarjonnut.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kuukausittaiset turvapuhelinten testaukset kuuluvat yrityksemme tehtaviin. Palveluntar-

joajalla on linjavalvonta laitteiden yhteyden ja toimivuuden tarkastamiseksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yritys ei tarjoa asiakkailleen turvapalveluja. Palvelut tarjoaa hyvinvointialue.

Asiakkaidemme laitteiden testaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaa Mirva Miettinen
toimitusjohtaja/sairaanhoitaja p.0505759567.

Etahoivapalvelu

Hollolan Kotipalveluiden etahoivapalveluilla tarkoitetaan reaaliaikaista video- ja aaniyh-
teytta asiakkaan ja terveydenhuollon ammattilaisen valilla - kuvapuhelinta. Yhteys ote-
taan terveydenhuollon ammattilaisen toimesta paatelaitteeseen eli Suvanto Caren tab-
lettiin, joka asiakkaan kotona on. Hollolan Kotipalvelut tarjoaa palvelun kokonaispalve-
luna, ns avaimet kateen periaatteella, palvelu on osana kotihoidon palvelua. Laite toimi-
vine tietoliikenneyhteyksin, kayttojarjestelma, asiakaskaynnit, huoltokaynnit ja tekni-
nen tuki kuuluvat kaikki palveluun. Kayttojarjestelma on erityisesti vanhuksia varten
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suunniteltu, riittavan voimakas aanenlaatu ja isot selkeat kirjainkoot. Laite on helppo-
kayttoinen, yhteys otetaan ilman, etta asiakkaan tarvitsee edes koskea laitteeseen. Mi-
taan asiakkaiden tunnistetietoja ei jarjestelmaan syoteta, siten se ei keraa mitaan poti-

lastietoa.

palvelusuunnitelman mukaiset kayntisisallot. Toisinaan etahoivapalvelu mahdollistetaan
jarjestelemalla asiakkaan koko viikon kayntisisaltdo uusiksi. Nain mahdollistetaan esimer-
kiksi laakkeenoton valvonta etahoivapalvelun: aiemmin laakkeet kaytiin antamassa joka
kaynnilla kolme kertaa paivassa, kun nyt aamulla jaetaan jo paiva ja iltalaakkeet kuppei-
hin, jotka asiakas ottaa valvotusti etahoivakaynnin aikana. Asiakkaan soveltuvuus palve-
luiden piiriin arvioidaan aina yksilollisesti kaynnin sisalto huomioiden. Resurssit ovat tiu-
killa ruuhka-aikoina aamuisin ja iltaisin, jolloin lahes jokaisella kotihoidon tai kotisairaan-
hoidon asiakkaalla on avuntarve. Naihin tuodaan etahoivapalveluilla helpotusta.

Etahoidon prosessikuvaus

Asiakas

Palvelun tarve

Hyvinvointialue
Paatos
Etdhoiva-
asiakkuudesta

Hollolan
Kotipalveluiden
vastuuhenkilo

Arvioidaan
asiakkaan
soveltuvuus
etdpalveluid
en piiriin

Kaynnin sisalté
ja
asiakastietojen
luovutus

Asiakastietojen
syottd ja
kdyntisuunnitt
elu

Laitteen vienti, asennus Huolto-
ja kayttdkoulutus kéynti

| iakkaall s
Silieeliin s tarvittaessa
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Kotipalveluiden
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Huollon
kidynnit tarve
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Asiakas

Hyvinvointialue Etdhoivakayntien
tarve paattyy

Hollolan Kotipalveluiden

vastuuhenkild _ Vastaanottaa
ilmoituksen, paatos
Hakee ]
lopetuksen . : Laite
: laitteen pois: :
ajankohdasta putsataan ja
palautekesku S
vieddan
Hollolan Kotipalveluiden stelu kiertoon
Operatiivinen Palvelun paattyminen laitevarastoo
Tyontekija kirjataan n

asiakastietojarjestelmaan ja
laiterekisteriin

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Tarpeen mukaan olemme yhteydessa apuvalinelainaamoon, tai pyydamme hva:n fysiote-

rapeuttia kotikaynnille arvioimaan ja tuomaan samalla tarvittavia apuvalineita. samoin,

jos epailemme naissa olevan jotain vikaa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava

ilmoitus Fimealle. Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin p.0295 209 111,

mutta ilmoitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Mirva Miettinen toimitusjohtaja/sairaanhoitaja

p.0505759567

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
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tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kayntitiedot ja mittaustulokset kirjataan séhkoiseen asiakastietojariestelmaan Nurse Bud-
dyyn. Yrityksella on kirjallinen kirjaamisohje. Jarjestelmaan jokaisella tyontekiailla on
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henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat, tietojen paasy on rajattu kayttajatasoin.
Rekisterissa olevat manuaaliset asiakirjat sailytetdan arkistossa lukituissa tiloissa, joihin on
paasy vain Hollolan Kotipalveluiden tyontekijoilla. Asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa,
lukitussa huoneessa.

Perehdytyksessa perehdyttaja varmistaa tyontekijoiden osaamisen yrityksen
henkilotietojen kasittelyssa ja kirjaamiskaytanndissa sosiaali- ja tervydenhuollossa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Kaynnit kirjataan aina viipymatta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Kayntitiedot ja mittaustulokset kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan NurseBud-
dyyn. Tahan jokaisella tyontekijoilld on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat, tie-

tojen paasy on rajattu kayttdjatasoin. Jarjestelmésta on erotettavissa sosiaali- ja tervystie-
dot.

Rekisterissa olevat manuaaliset asiakirjat sailytetdan arkistossa lukituissa tiloissa, joihin on
paasy vain Hollolan Kotipalveluiden tyontekijoilla. Asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa,
lukitussa huoneessa.

Varmistetaan perehdytyksessa tyontekijoiden osaaminen yrityksen henkilGtietojen
kasittelyssa ja kirjaamiskaytannoissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kirjallisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti, ja koulutuksessa tyontekijoille.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mirva Miettinen, toimitusjohtaja/sairaanhoitaja, p.0505759567

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
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Lue lisaa:

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkilostoriskit suurimmat, etenkin yrittajan osuus esimerkiksi sairaustapauksissa. Riskia

on pienennetty tuntuvasti rekrytoimalla yritykseen riittavasti henkilokuntaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hollolassa 25.8.2025

Allekirjoitus_ " 5—— " “=— Mirva Miettinen, toimitusjohtaja/sh

11 LITELUETTELO

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava Paijat-Soten kotihoidon palvelukuvauksen mukai-
set liitteet:

Vuosittainen toimintasuunnitelma,
laakehoitosuunnitelma,
koulutussuunnitelma,
perehdyttamissuunnitelma,
turvallisuussuunnitelma,
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laiterekisteri,

kirjallinen ohje asiakkaiden kateisvarojen hoidosta,

omahoitajan tai vastuuhoitajan tehtavankuva ja eri ammattiryhmien tehtavan-
kuvat seka

tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma.
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